Belediye Hizmetlerine Bagvuranlar Aydinlatma Metni

AYD-KVKK-01 « Strim 1.0 « 3 Kasim 2026

Kamuya agik genel metin « hizmete 6zel form/metin varsa onunla birlikte okunur

Bu belge, 3 Kasim 2026 revizyon setinin tamamlanmis metnidir. Kurumun yetkili makami onay ve yurirlik bilgisini isleyecektir. Kurum
ici/teknik teyit gerektiren hususlar acikca belirtiimis; dogrulanmamis uygulama yapilmis gibi sunulmamistir.

1. Kapsam

Bu metin belediyeye dilekge, bilgi/sikayet/talep, imar ve yapi, isyeri ruhsati, tasinmaz/emlak vergisi ve tahsilat, sosyal
yardim, nikah, kurs/kiltir/kitiphane, etkinlik, hasta/engelli ulasim destegdi ve benzeri belediye hizmetleri igin bagvuran
kisi, temsilci ve gerektiginde ilgili G¢clncu kigilere yoneliktir. Her hizmette tim kategoriler toplanmaz; yalniz o hizmet icin
gerekli alanlar istenir.

2. Amaglar

Basvuruyu almak ve degerlendirmek; yasal belediye gorev ve yukimluliklerini yUriitmek; islem, tahakkuk, tahsilat,
izin/ruhsat, imar ve milkiyet dosyalarini olusturmak; basvuru sahibine yanit ve bildirim gondermek; denetim, itiraz, dava
ve arsiv sureclerini yuratmek; sosyal destek uygunlugunu degerlendirmek; nikah ve etkinlik hizmetlerini dizenlemek;
basvuru glvenligi ve suistimal 6nleme amaglari yalniz ilgili hizmet kapsaminda.

3. Veri turleri ve kaynak

Basvuru ve hizmete gore kimlik, iletisim, adres/tasinmaz, islem ve basvuru igerigi, mali/6deme, mesleki veya temsil
yetkisi, gorsel/isitsel kayit; yalniz mevzuat ve ihtiyag varsa saglik/engellilik veya diger 6zel nitelikli veriler islenebilir. Veri
sizden, yasal temsilcinizden, belediye kayitlarindan veya mevzuatin izin verdigi kamu kurumlarindan alinabilir. E-Devlet
veya harici bagvuru sistemine yonlendirildiginizde o platformun aydinlatmasi da gecerlidir.

4. Hukuki sebepler

Hukuki sebep islem ve veri alanina gore KVKK m.5/2 (kanunda agik¢a 6éngorilme, hukuki yakidmlilik, kamu
hizmeti/gdrevinin yerine getiriimesi icin zorunluluk, hakkin tesisi/kullaniimasi/korunmasi gibi uygulanabilir bentler) veya
gerekli 6zel nitelikli veride m.6’da sayilan guncel sartlardan somut olana dayanir. Belediyeye bagvuru yapmak tim
verilerin riza ile islendigi anlamina gelmez. Hizmet igin gerekli olmayan veri istenmez.

5. Aktarim alicilan

islemin gerektirdigi 6lgiide yetkili kamu kurum ve kuruluslari, yargi/denetim makamlari, hizmetin yiritiilmesi igin
yetkilendirilmis tedarikgiler ve sdzlesmeli uzman/avukatlarla paylasim olabilir. Alici listesi, amag, veri kategorisi ve hukuki
dayanak islem envanterinde tutulur. Yurt disina aktarim ihtimali olan hizmetlerde KVKK m.9 sartlari ayrica karsilanmadan
aktarim yapiimamalidir.

6. Saklama

Sire basvuru tird ve 6zel mevzuata gore degisir. Eski 2022 belgelerindeki genel 10 yil siire yeni genel siire olarak
benimsenmemistir. Bagvuru dosyasi ilgili islem, mali/arizi yukimlulik, arsiv mevzuati ve olasi uyusmazlik igin gerekli
sureyle sinirli tutulur; sonrasinda imha edilir. Somut suregteki siire belediyenin ilgili biriminden égrenilebilir.

Veri sorumlusu

Veri sorumlusu Arag Belediye Bagkanlgidir. Kamuya acik iletisim sayfasinda adres Yeni Mah. Kastamonu Cad.
No:121/1, Arag/Kastamonu; telefon 0 (366) 362 1012; e-posta bilgi@arac.bel.tr olarak gdsterilmektedir. Bagvuru
yapiimadan énce giincel iletisim bilgileri belediyenin iletisim sayfasindan teyit edilmelidir.

Aydinlatma ve riza ayrimi
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Bu aydinlatma metni bilgilendirme amaci tasir; acik riza beyani degildir ve riza yerine gegmez. Bir islem igin agik riza
gerekiyorsa, ilgili amac ve veri turl agiklanarak hizmetin zorunlu kosulu yapiimadan ayri, 6zgur iradeye dayali bir riza
alinir. Rizanin geri alinmasi, rizaya dayanan gelecek islemleri durdurur; geri alma éncesi hukuka uygun islemleri
kendiliginden gecersiz kilmaz.

ilgili kisi haklari ve basvuru

KVKK m.11 kapsamindaki haklar icin m.13 ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca
belediyeye bagvurabilirsiniz. Basvuru formu ve usuller KVKK sayfasindadir. Bagvuru kimlik dogrulamasi ve talebin
niteligine gére degerlendirilir; kural olarak en ge¢ 30 glin icinde cevaplanir. Kurul'a sikayetten énce veri sorumlusuna
basvuru yapilmasi gerekir.

Yururluk/onay

Bu metin, kurum yetkili makaminin onay ve yurirlik bilgisi islenmek tGzere tamamlanmistir. Onaylanmis strimin kodu,
tarihi ve yurtrlik karari belediye kayitlariyla tamamlanmalidir.
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