Dilekce, Talep ve Sikayet Bagvurulari Aydinlatma Metni

AYD-KVKK-13 « Stirim 1.0 « 3 Kasim 2026

Kamuya acik metin « bagvuru kanali ve icerige goére slrec¢ siniflandirihr

1. Bagvuru kanallari ve kapsam

Dilekge, talep, sikayet, bilgi edinme veya Bagkana Sor ile belediyeye ydneltilen bagvurular. Sitede iletisim ve Bagkana
Sor sayfalarinda yerel gonderim formu gérilmemis; Dilekgeler sayfasi belediye icerik yonetiminde etkin kayitli PDF
baglantilarini listelemektedir. Dilekge gonder baglantisi Giglincl taraf hizmete yoneliyorsa, ilgili platformun ayri veri
sorumlusul/isleyen roli ve kendi aydinlatmasi bagvuru 6ncesinde gosterilmelidir.

2. Veri ve amag

Basvurucunun kimlik ve iletisim/adres bilgileri, imza, bagvuru konusu/agiklamasi, ekler, olay/talep bilgisi, vekalet/temsil ve
cevap kayitlari; bagvuruyu almak, ilgili midirlige yonlendirmek, incelemek, cevaplamak, yasal siire ve usulii izlemek,
basvurucu ve tglincu kisilerin haklarini korumak, itiraz/denetim ve dosyalamay! ylritmek amaciyla islenir. Basvuru
aciklamasina konu digi kimlik, sagdlik veya uguncu kisi verisi eklenmemelidir.

3. Hukuki sart ve dayanak

3071 sayih Kanun ve ilgili hizmet mevzuati, 4982 sayili Kanun bilgi edinme basvurusu ise, gorev/hukuki yikimlulik ve
KVKK m.5/2’nin islem igin gergekten uygun bendi uygulanir. Sikayette tGg¢lncu kisinin verisi varsa basvuru ve inceleme
icin gereken asgari kapsam korunur; yayin veya sikayet edilen kisiye aktarim otomatik degildir. Ozel nitelikli veri igeren
ekler varsa giincel m.6 sarti ayrica degerlendirilir.

4. Alici ve saklama

Belediye icinde yetkili mudurlikler, hukuk/teftis, yetkili kamu ve yargi makamlari ile bagvurunun niteligine gore yanit igin
gerekli hizmet saglayicilar. 2022 politikasindaki 2 yillik talep/sikayet stresi genel baslangi¢ kurali olarak uygulanir; islem
3071/4982, EBYS dosya plani, 6zel mevzuat veya devam eden dava nedeniyle ayri saklama zorunlulugundaysa o dosya
sinifi uygulanir. ilgisiz ekler isleme alinmamali veya giivenli sekilde ayiklanmalidir.

5. Yanit ve haklar

Basvurular ilgili kisi basvurusu ise KVKK m.11/m.13 usuli ve 30 glinlik cevap siiresi ayri uygulanir. Belediye hizmetine
iliskin genel sikayet veya dilekce, KVKK ilgili kisi talebi degilse ilgili hizmet mevzuati ve basvuru kanalinin kurallarina gére
yanitlanir. Bu metin ile ilgili kisi bagvuru formu birbirinin yerine gecmez.

Veri sorumlusu

Veri sorumlusu Arag Belediye Bagkanlgidir. Kamuya agik iletisim sayfasinda adres Yeni Mah. Kastamonu Cad.
No:121/1, Arag/Kastamonu; telefon 0 (366) 362 1012; e-posta bilgi@arac.bel.tr olarak gosterilmektedir.

Aydinlatma ve riza ayrimi

Bu aydinlatma metni bilgilendirme amaci tasir; agik riza beyani degildir ve riza yerine gegmez. Bir iglem igin acik riza
gerekiyorsa, ilgili amac ve veri turl agiklanarak hizmetin zorunlu kosulu yapilmadan ayri, 6zgur iradeye dayali bir riza
alinir. Rizanin geri alinmasi, rizaya dayanan gelecek islemleri durdurur; geri alma éncesi hukuka uygun islemleri
kendiliginden gecersiz kilmaz.

ilgili kisi haklari ve basvuru

KVKK m.11 kapsamindaki haklar icin m.13 ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca
belediyeye basvurabilirsiniz. Bagvuru formu ve usuller KVKK sayfasindadir. Bagvuru kimlik dogrulamasi ve talebin
niteligine gére degerlendirilir; kural olarak en ge¢ 30 gun iginde cevaplanir. Kurul'a sikayetten 6nce veri sorumlusuna
basvuru yapilmasi gerekir.
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Gozden gegirme

Bu metin, veri isleme amaci, kullanilan sistem, ilgili mevzuat veya veri alicilarinda degisiklik oldugunda; ayrica yillik belge
g6zden gecirmesinde guncellenir.
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