TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI FORMU

Sira Hizmetin Ad1 Basvuruda Hizmetin Mevzuat / Aciklama
No Istenen Tamamlanma
Belgeler Siiresi
1 Evsel Atik Toplama Dilekge Glinliik / 5393 Sayili Belediye
Hizmeti (gerekli Haftalik Kanunu
durumlarda) Program
Dahilinde
2 Konteyner Talebi Dilekce 7 Is Giinii Ihtiyac ve stok
durumuna gore
3 Cadde ve Sokak Basvuru Periyodik Temizlik programi
Stiptirme Hizmeti gerektirmez Program kapsaminda
Dahilinde
4 Moloz ve Hacimli Dilekge / 3 Is Giinii Belirlenen alanlar
Atik Sikayeti Telefon disinda birakilan atiklar
Bagvurusu
5 Cop Toplama Saatleri | Basvuru Aninda Vatandas bilgilendirme
Hakkinda gerektirmez hizmeti
Bilgilendirme
6 Pazar Yeri Temizligi | Basgvuru Pazar bitimini | Periyodik temizlik
gerektirmez takiben ayni hizmeti
gilin
7 Kurban Sonrast Basvuru 1 Giin Bayram stiresince
Temizlik Hizmeti gerektirmez yogunlagtirilmis hizmet
8 Sikayet ve Talep Dilekge / 5 Is Giinii CIMER ve belediye
Degerlendirme Telefon / E- kayit sistemi
posta kapsaminda

Not: Belirtilen siireler normal ¢alisma sartlarinda gecerli olup, olaganiistii durumlar, hava

sartlar1 ve teknik arizalara bagl olarak degisiklik gosterebilir.




