
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 
AYRINTILI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU 

Sıra 
No 

Hizmetin Adı Hizmetin Tanımı Dayanak Mevzuat 
Hizmetten 

Yararlananlar 
Başvuruda 

İstenen Belgeler 
İlk Başvuru 

Makamı 
Tamamlanma 

Süresi 
Elektronik 

Ortam 

1 
Evsel Atık Toplama 
Hizmeti 

Konutlardan 
kaynaklanan evsel 
atıkların toplanması 

5393 Sayılı 
Belediye Kanunu, 
2872 Sayılı Çevre 
Kanunu 

İlçe Halkı 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Günlük Program 
Dahilinde 

Hayır 

2 
Konteyner 
Yerleştirme Hizmeti 

Yeni çöp konteyneri 
yerleştirilmesi 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

Mahalle Sakinleri Dilekçe 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

7 İş Günü Kısmen 

3 
Konteyner Bakım ve 
Onarım Hizmeti 

Hasarlı konteynerlerin 
bakım ve tamiri 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

İlçe Halkı Telefon/Dilekçe 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

3 İş Günü Hayır 

4 
Konteyner 
Dezenfeksiyonu 

Çöp konteynerlerinin 
ilaçlanması ve 
yıkanması 

2872 Sayılı Çevre 
Kanunu 

İlçe Halkı 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Periyodik Hayır 

5 
Cadde ve Sokak 
Süpürme Hizmeti 

Ana arter ve sokakların 
temizliği 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

İlçe Halkı 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Günlük Hayır 

6 Pazar Yeri Temizliği 
Semt pazarlarının 
temizliği ve yıkanması 

Belediye Emir ve 
Yasaklar 
Yönetmeliği 

Pazarcılar ve 
Vatandaşlar 

Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Aynı Gün Hayır 

7 
Moloz Atığı 
Toplama Hizmeti 

Küçük çaplı 
molozların kaldırılması 

2872 Sayılı Çevre 
Kanunu 

Vatandaşlar Dilekçe / Telefon 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

3-5 İş Günü Hayır 

8 
Hacimli Atık 
Toplama Hizmeti 

Eski eşya ve hacimli 
atıkların alınması 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

Vatandaşlar Telefon / Başvuru 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

2-5 İş Günü Kısmen 

9 
Çöp Toplama 
Saatlerinin 
Düzenlenmesi 

Mahalle bazlı toplama 
programı oluşturulması 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

İlçe Halkı 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Sürekli Hayır 

10 
Kurban Bayramı 
Temizlik Hizmetleri 

Bayram süresince 
yoğun temizlik 
çalışmaları 

5393 Sayılı 
Belediye Kanunu 

İlçe Halkı 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Bayram 
Süresince 

Hayır 



Sıra 
No 

Hizmetin Adı Hizmetin Tanımı Dayanak Mevzuat 
Hizmetten 

Yararlananlar 
Başvuruda 

İstenen Belgeler 
İlk Başvuru 

Makamı 
Tamamlanma 

Süresi 
Elektronik 

Ortam 

11 
Resmi Tören ve 
Etkinlik Alanı 
Temizliği 

Tören alanlarının 
temizlenmesi 

Belediye Hizmet 
Yönetmeliği 

Kamu Kurumları Yazılı Talep 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Etkinlik 
Öncesi/Sonrası 

Hayır 

12 
Kamu Kurumu Çevre 
Temizliği 

Kamu alanlarının çevre 
temizliği 

5393 Sayılı 
Belediye Kanunu 

Kamu Kurumları Resmi Yazı 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Program 
Dahilinde 

Hayır 

13 
Okul Çevresi 
Temizlik Hizmeti 

Okul çevrelerinin 
temizlenmesi 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

Eğitim Kurumları Yazılı Talep 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Program 
Dahilinde 

Hayır 

14 
İbadethane Çevresi 
Temizlik Hizmeti 

Cami ve ibadethane 
çevre temizliği 

Belediye Hizmet 
Yönetmeliği 

Vatandaşlar 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Haftalık Hayır 

15 
Çöp Şikayetlerinin 
Değerlendirilmesi 

Çöp toplama ile ilgili 
şikayetlerin 
incelenmesi 

3071 Sayılı 
Dilekçe Kanunu 

Vatandaşlar Dilekçe / Telefon 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

3 İş Günü 
CİMER/E-
Posta 

16 
Geri Dönüşüm Atığı 
Toplama Hizmeti 

Kağıt, plastik, cam vb. 
geri dönüşüm 
atıklarının toplanması 

Sıfır Atık 
Yönetmeliği 

İlçe Halkı 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Haftalık Kısmen 

17 
Atık Pil Toplama 
Hizmeti 

Kullanılmış pillerin 
toplanması 

Atık Pil 
Yönetmeliği 

Vatandaşlar 
Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Periyodik Hayır 

18 
Bitkisel Atık Yağ 
Toplama Hizmeti 

Atık yağların lisanslı 
firmalara teslimi 

Bitkisel Atık 
Yağların Kontrolü 
Yönetmeliği 

İşletmeler ve 
Vatandaşlar 

Başvuru 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Program 
Dahilinde 

Hayır 

19 
Tıbbi Atık 
Koordinasyonu 

Sağlık kuruluşlarının 
tıbbi atık süreçlerinin 
koordinasyonu 

Tıbbi Atıkların 
Kontrolü 
Yönetmeliği 

Sağlık 
Kuruluşları 

Sözleşme / Talep 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Sürekli Hayır 

20 
Hafriyat Atığı 
Denetimi 

Kaçak hafriyat 
dökümlerinin 
denetlenmesi 

Hafriyat Toprağı 
Yönetmeliği 

Vatandaşlar / 
Firmalar 

İhbar / Şikayet 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

1-3 İş Günü Hayır 

21 
Çevre Kirliliği 
Denetimi 

Çevre kirliliği 
oluşturan alanların 
kontrolü 

2872 Sayılı Çevre 
Kanunu 

İlçe Halkı 
Şikayet 
Başvurusu 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

3 İş Günü Hayır 



Sıra 
No 

Hizmetin Adı Hizmetin Tanımı Dayanak Mevzuat 
Hizmetten 

Yararlananlar 
Başvuruda 

İstenen Belgeler 
İlk Başvuru 

Makamı 
Tamamlanma 

Süresi 
Elektronik 

Ortam 

22 
Çöp Aracı Sevk ve 
Programlama 

Araçların günlük 
çalışma planlarının 
hazırlanması 

Belediye Hizmet 
Yönetmeliği 

Belediye 
Birimleri 

Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Günlük 
Araç Takip 
Sistemi 

23 
Temizlik Personeli 
Görevlendirme 

Personel vardiya ve 
görev planlaması 

4857 Sayılı İş 
Kanunu 

Belediye 
Personeli 

İç Yazışma 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Günlük 
Personel 
Sistemi 

24 
Temizlik Malzemesi 
Temini 

Temizlik ekipman ve 
malzemelerinin temini 

4734 Sayılı Kamu 
İhale Kanunu 

Belediye 
Birimleri 

Talep Formu 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

İhtiyaca Göre EKAP 

25 
Çöp Konteyneri 
Satın Alma İşlemleri 

Yeni konteyner temin 
edilmesi 

4734 Sayılı Kamu 
İhale Kanunu 

Belediye 
Birimleri 

Teknik Şartname 
Satın Alma 
Birimi 

İhale Sürecine 
Göre 

EKAP 

26 
Yakıt ve Araç Takip 
İşlemleri 

Temizlik araçlarının 
yakıt ve bakım 
süreçleri 

Taşıt Kanunu 
Belediye 
Birimleri 

Araç Takip 
Belgeleri 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Sürekli 
Araç Takip 
Sistemi 

27 
Çevre Bilinçlendirme 
Eğitimleri 

Vatandaşlara çevre ve 
geri dönüşüm eğitimi 
verilmesi 

Sıfır Atık 
Yönetmeliği 

Öğrenciler ve 
Vatandaşlar 

Başvuru 
Gerektirmez 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Yıllık Program Kısmen 

28 
Sıfır Atık Yönetim 
Sistemi Çalışmaları 

Sıfır atık sisteminin 
uygulanması 

Sıfır Atık 
Yönetmeliği 

Kamu Kurumları 
ve Vatandaşlar 

Resmi Yazışma 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Sürekli Kısmen 

29 
Mobil Temizlik 
Ekibi Hizmeti 

Acil temizlik 
taleplerine müdahale 

Belediye Temizlik 
Yönetmeliği 

İlçe Halkı 
Telefon 
Başvurusu 

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Aynı Gün Hayır 

30 
Çevre Temizlik 
Kampanyaları 

Toplu çevre temizliği 
organizasyonları 

Belediye Hizmet 
Yönetmeliği 

STK ve 
Vatandaşlar 

Yazılı Talep 
Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü 

Program 
Dahilinde 

Sos 

 


