MUHTARLIK iSLERIi MUDURLUGU
HiZMET ENVANTERI TABLOSU

SIRA | HIZMETIN ADI | HIZMETIN HIZMETTEN HIZMETIN
NO DAYANAGI | YARARLANANLAR | SUNUM SEKLI
1 Muhtar Taleplerinin | 5393 Sayili Mahalle Muhtarliklar1 | Basvuru Uzerine
Alinmasi ve Belediye
Degerlendirilmesi Kanunu
2 Mahalle Sorun ve 5393 Sayili Mubhtarliklar / I¢ Koordinasyon
Ihtiyaclarinm ilgili | Belediye Vatandaglar
Miidiirliiklere Kanunu
Bildirilmesi
3 Mubhtarlar ile 5393 Sayili Mubhtarliklar I¢c Hizmet
Belediye Arasinda | Belediye
Koordinasyon Kanunu
Saglanmasi
4 Muhtar Belediye Mubhtarliklar Organizasyon
Bilgilendirme ve Bagkanlig1 Hizmeti
Degerlendirme Talimatlar
Toplantilarinin
Diizenlenmesi
5 Mabhalle Bazli 3071 Sayili Vatandas / Muhtarliklar | Basvuru Uzerine
Talep, Sikayet ve Dilekge
Onerilerin Takibi Hakkinin
Kullanilmasina
Dair Kanun
6 Mubhtarliklardan Resmi Yazigma | Mubhtarliklar Evrak Hizmeti
Gelen Evraklarin Kurallar
Kay1t ve Sevk
Islemleri
7 Acil Mahalle Belediye Hizmet | Vatandas / Muhtarliklar | I¢ Koordinasyon
Sorunlarinin Ilgili | Mevzuati
Birimlere iletilmesi
8 Mahallelerde 5393 Sayili Muhtarliklar / Belediye | I¢ Hizmet
Yiiriitiilen Belediye | Belediye Birimleri
Hizmetlerinin Kanunu
Takibi
9 Muhtarlik Belediye I¢ Mubhtarliklar Takip Hizmeti
Taleplerinin Isleyisi
Sonuglandirilma
Siirecinin Takibi
10 Vatandas 3071 Sayili Vatandaslar Basvuru Uzerine
Taleplerinin Kanun
Mubhtarliklar
Araciligiyla
Degerlendirilmesi
11 Resmi Kurumlar ile | ilgili Mevzuat Kamu Kurumlar1 / Resmi Yazigma
Mubhtarliklar Mubhtarliklar

Arasinda




Bilgi Akisinin

Saglanmasi

12 Mabhallelere Yonelik | Belediye Vatandaslar / Duyuru Hizmeti
Bilgilendirme ve Bagkanligi Mubhtarliklar
Duyuru Caligmalar1 | Talimatlari

13 Mahallelerde Belediye I¢ Belediye Yonetimi I¢c Hizmet
Yapilan Isleyisi
Calismalarin
Raporlanmasi

14 Belediye Stratejik Plan ve | Belediye Yonetimi / I¢c Hizmet
Hizmetlerinin Performans Mubhtarliklar
Mahalle Bazli Programi
Izleme ve
Degerlendirme
Calismalari

15 Mubhtarlarin 5393 Sayili Mubhtarliklar Koordinasyon
Belediye Belediye Hizmeti
Hizmetlerine Kanunu
Erisiminin

Kolaylastirilmasi




