MUHTARLIK iSLERIi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA HIZMETIN
NO ISTENEN TAMAMLANMA
BELGELER SURESI

1 Mubhtar Taleplerinin Alinmas1 | Dilek¢e / Resmi 3 Is Giinii
ve Degerlendirilmesi Talep Yazist

2 Mahalle Sorun ve Sozlii veya Yazili 2 Is Giinii
Ihtiyaclarinim ilgili Birimlere | Bagvuru
Tletilmesi

3 Muhtar Bilgi ve Koordinasyon | Talep Yazis1/ 7 Is Giinii
Toplantilarinin Diizenlenmesi | Toplant1 Karar1

4 Mahalle Bazli Altyap1 ve Dilekge / Muhtar 5 Is Giinii
Ustyap: Taleplerinin Takibi Talep Formu

5 Sosyal Yardim ve Destek Basvuru Formu / 2 Is Giinii
Taleplerinin Ilgili Birimlere Kimlik Fotokopisi
Y onlendirilmesi

6 Muhtarliklardan Gelen Resmi Evrak 1 s Giinii
Evraklarin Kayit ve Sevk
Islemleri

7 Mahallelerde Tespit Edilen Sozlii veya Yazili Ayni Glin
Acil Sorunlarm llgili Bildirim
Birimlere Bildirilmesi

8 Vatandas Taleplerinin Dilekge / Bagvuru 5 Is Giinii
Mubhtarliklar Araciligiyla Formu
Degerlendirilmesi

9 Resmi Kurumlar ile Resmi Yazi1/ Talep 5 Is Giinii
Mubhtarliklar Arasinda
Koordinasyon Saglanmasi

10 Mabhalle Bilgilendirme ve Talep Yazist 2 Is Giinii
Duyuru Caligmalari

11 Belediye Hizmetlerinin I¢c Yazisma / Talep 7 1s Giinii

Mahallelere Iligkin Takip ve
Raporlanmasi




